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HotCom - Die First-Class-
Losung flir die Hotelbranche

Avaya, einer der flihrenden Anbieter von Kommunikationssystemen und -dienstleistungen

entwirft, entwickelt und managt Kommunikationsnetzwerke fiir liber eine Million

Unternehmen weltweit. Unsere Aufgabe sehen wir in der Entwicklung von Business Kommu-

nikation nach MaB, die lhnen durch intelligente Lésungen hilft, Produktivitat sowie

Rentabilitat zu steigern und die lhnen Freirdume fiir Ihre Kernkompetenz schafft: mehr

Zeit und Ressourcen fir lhre Kunden.

Herzlich willkommen zu mehr
Effizienz, mehr Komfort, mehr Service
im Hotel

Kaum eine Dienstleistungsbranche reagiert auf konjunk-
turelle Schwankungen so sensibel wie das Hotel- und
Gastgewerbe. Dem gegeniber sind die Anspriiche und
Erwartungen der Gaste an Service und Komfort deut-
lich gestiegen. Gleichzeitig gilt es, gegenliber neuen
Trends offen zu bleiben, richtig und rechtzeitig darauf
ZU reagieren.

Bei anhaltend hohem Kostendruck in der Hotellerie
kommt es angesichts dieser Herausforderungen mehr
denn je darauf an, unternehmerisch zu denken und

zu handeln.

HotCom - so dynamisch wie die Hotelbranche

Hervorragender Service bei hocheffizienter Kostenkon-
trolle — mit zunehmendem Wettbewerb heute eine

der wichtigsten Aufgaben im Hotelmanagement. Deshalb
bietet Avaya mit HotCom ein bergreifendes Infor-
mations- und Kommunikationssystem fiir nahezu alle
Anforderungen im Hotel.

HotCom wird standig weiterentwickelt, nimmt Branchen-
themen und Tendenzen auf und wéchst mit Ihren
Ansprichen. Mit HotCom kénnen Sie |hre Dienstleistungs-
palette erweitern, aktualisieren und |hren Géasten all
die Kommunikationsservices bieten, die |hr Haus von der
Konkurrenz abheben. Mit weniger sollten Sie sich nicht
zufrieden geben.
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Mehr Zeit fiir Ihre Gaste

Personlicher Service und perfekte Dienstleistung kosten
Zeit, moderne Kommunikation spart Zeit und schafft
neuen Freiraum: Bei Routinearbeiten wie der Erstellung
von Arbeitslisten, Buchungsunterlagen und Statistiken
reduzieren innovative Anwendungen Aufwand und Kosten.
Mit Hilfe durchdachter hotelspezifischer Produkte lassen
sich Organisationsstrukturen und Logistikprozesse
straffen und optimieren. Komfortable Funktionen machen
Ihnen und Ihren Mitarbeitern das Leben rundum leichter
und sichern hdchste Flexibilitat im Einsatz.

Mehr Komfort fiir Ihre Gaste

Einer der interessantesten Services, die Sie lhren
Gasten heute bieten kdnnen, ist Kommunikation. Avaya
HotCom er6ffnet Ihnen und Ihren Gasten die Nutzung
modernster Kommunikationssysteme im ganzen Haus.
Von individuellen Hotel- und Zimmerdiensten tber
schnurlose DECT-Telefone (Digital Enhanced Cordless
Telecommunications) bis hin zum drahtlosen Internet-
zugang im Hotelzimmer ist alles drin. Lésungen, die es
Ihren Gasten je nach Wunsch erlauben, sich ganz wie

zu Hause oder wie im Biro zu fihlen.

Mehr Chancen im Wettbewerb

Gerade kleinere und mittlere Hotels kdnnen sich mit
HotCom von Avaya einen deutlichen Vorsprung vor der
Konkurrenz sichern und sich in Service, Angebot und
Abwicklung durchaus mit groBen internationalen Hotel-
ketten vergleichen. Die professionelle Prasentation
nach auBen, der gezieltere Einsatz von Ressourcen, die
Nutzung neuer Kommunikationswege und damit ver-
bundener Potenziale: Moderne Avaya Kommunikations-
technologie plus individualisierte Dienstleistung sind
Ihr Schliissel zum Erfolg.

Konvergenzlésungen fiir mehr
Wirtschaftlichkeit und Flexibilitat

In der Vergangenheit existierten meist zwei Kommuni-
kationsinfrastrukturen isoliert nebeneinander. Das Local-
und Wide Area Network (LAN/WAN) fur die Daten-
kommunikation auf der einen Seite und das Netz der
TK-Anlagen fir die Sprachkommunikation auf der
anderen. Beide verfligten iber separate Schnittstellen
zur AuBenwelt. Die IP-Konvergenz hebt diese physi-
kalische und funktionale Trennung auf. Die Ubertragung
aller Kommunikationsformen wie Sprache, Daten, Fax
und Video erfolgt Gber ein einheitliches multimediales
Kommunikationssystem. Die gemeinsame Basis ist
das Internet Protokoll IP.

Die Basis fiir neue Wege in lhrer Kommunikation

Die Anforderungen an ein professionelles Hotelkommu-
nikationssystem sind meist sehr spezifisch und in-
dividuell. Beispielsweise wollen Sie mit Ihrem Hotel im
Internet présent und per E-Mail erreichbar sein. Sie
legen Wert auf professionelle Sprachkommunikation und
hohe Verfugbarkeit Ihrer Systeme und Lésungen. Sie
wollen an lhrem PC-Arbeitsplatz eine einheitliche Ober-
flache zur effizienten Bearbeitung aller Kommunika-
tionskanale, wie E-Mail, Fax, SMS und Sprachnachrichten
sowie aller Ablaufe im Front- und Backoffice. Gleich-
zeitig wollen Sie diese Funktionalitaten Gberall und zu
jeder Zeit nutzen kénnen. Avaya bietet lhnen modulare
Lésungen, die sich durch héchste Flexibilitat und
Skalierbarkeit auszeichnen. Grundlage bilden die Avaya
Integral Communication Server, die je nach Unter-
nehmensgroBe, gewlinschter Funktionalitédt und Umfang
eingesetzt werden kdnnen.
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Nahtlose Integration méglich

Das durchgéngige 19 Zoll Design der Communication
Server ermdglicht eine nahtlose Integration in die be-
stehende ITK-Infrastruktur. Gleichzeitig schiitzen intelli-
gente Mechanismen vor Ausfall des Kommunikations-
systems und sichern so die gewohnt hohe Verfligbarkeit.

Vorteile die sich auszahlen

Bei konsequenter Nutzung konvergenter Lésungen zahlt
sich die Ubertragung von unterschiedlichen Diensten
Uber das IP-Netzwerk flr ein Hotel in vielerlei Hinsicht
aus und bringt einen schnellen Return on Invest. Zu-
dem unterstiitzt eine reibungslose und medientbergrei-
fende Kommunikation den professionellen Kunden-
kontakt und Kundenservice. Die Produktivitét von
Mitarbeitern wird erhéht und der administrative Aufwand
im Hotelunternehmen deutlich reduziert.

Dieindividuelle Lésung fiir jedes Unternehmen

Mit dem Integral Communication Center wird lhre
gesamte Hotelkommunikation einheitlich organisiert, so
dass auch komplexe Anwendungsszenarien eine ein-
fache und effiziente Lésung finden. Der volle Komfort
und die Leistungsfahigkeit herkdbmmlicher ISDN-
Anlagen verbindet sich harmonisch mit der Mobilitat
und Flexibilitat IP-basierter Systeme. Fur Ihr Hotel
ergeben sich dadurch neue Méglichkeiten fiir eine pro-
fessionelle Business Kommunikation. Die Skalierungs-
moglichkeiten reichen vom kleinen und mittleren Hotel
bis hin zu groBen Hotelverblinden mit komplexen Filial-
strukturen. Die angebotene Schnittstellenvielfalt ist
beachtlich. Neben umfangreichen Amts- und Vernet-
zungsschnittstellen stehen analoge, digitale, DECT,
systemspezifische und IP-basierte Anschlussmoglich-
keiten zur Verfligung. Weiterhin lassen sich GSM End-
gerate in die Unternehmenskommunikation integrieren.
Zudem kdnnen die Avaya Systemtelefone Uber ein
komfortables standardisiertes Bluetooth Interface mit
Handsets und PDAs kommunizieren. Die breite Palette
von Endgeraten verfligt durchgangig lber eine ein-
heitliche Bedienerfliihrung, die es dem Nutzer einfach
macht, alle gewohnten Leistungsmerkmale zu ver-
wenden. Das betrifft auch die neuen Endgeréte der IP-
Generation, die sich nahtlos in diese Bedienphilosophie
einreihen und den Umstellungsaufwand auf ein Minimum
begrenzen.

Individueller und bedarfsgerechter Einstieg
nach MaB

Als Alternative zu einer kostenintensiven Komplettum-
stellung bietet sich die sanfte und nahtlose Integration
neuer Technologien in das Hotelnetzwerk.
Hotelinvestoren, unterstiitzt vom Dienstleister Avaya,
entscheiden flexibel, wann, wo und in welchem Umfang
die Migration zur |P-Telefonie erfolgen soll. Das bedeutet
konkret, dass je nach Bedarf abgegrenzte Bereiche

der Kommunikationsinfrastruktur separat oder gemein-
schaftlich umgestellt werden kénnen. Ein Mix aus her-
kémmlicher und IP-basierter Technologie ist moéglich —
bei Endgeréaten, Applikationen, Administration, Gebihren-
verarbeitung usw. Zudem kann die Implementierung
an Standorten, innerhalb eines Gebaudes, Abteilungen
und sogar je Arbeitsplatz umgesetzt werden.

Die Antwort von Avaya auf diese vielfaltigen Heraus-
forderungen sind Communication Server, die sowohl
klassische Telefonieszenarien als auch IP-Telefonie unter-
stiitzen. Mit den Avaya Servern kdénnen alle Funktio-

nalitaten und der gewohnte Komfort der ISDN-Techno-
logie in die neue Kommunikationswelt bernommen
werden.
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Konzentrieren Sie sich auf Ilhr Business

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, unseren Kunden
in moglichst vielen Avaya Kompetenzbereichen zu
entlasten. Die Avaya Managed Services bieten lhnen ein
umfangreiches Paket interessanter Dienstleistungen.
Von der Carrierauswahl fur Telefon- und Datenleitungen,
Uber Controlling- und Security Services bis hin zum
kompletten Outsourcing lhrer Kommunikation. Es um-
fasst neben der Planung, Finanzierung und Bereit-
stellung auch den Betrieb Ihrer Kommunikationslésung.
Dadurch erzielen Sie betriebswirtschaftliche Vorteile
und gewinnen Ressourcen fiir die Konzentration auf lhr
Kerngeschéft.

HotCom von Avaya - die intelligente
Branchenlésung fiir alle Erfordernisse

Effizientere Wege der Kommunikation

Kundenindividuelle Reservierungs- und Check-in-Tools,
Onlinebuchungen via Internet, zentrale Verwaltung
bzw. Nutzung aller Kundendaten, detaillierte Abrech-
nungs- und Auswertungssysteme fiir die Gebihren-
und Kostenkontrolle und als Basis fir die interne Preis-
gestaltung, DECT-Technik fiir bessere Erreichbarkeit
und mehr Mobilitat: Mit dem durchgéngigen Informations-
und Kommunikationssystem HotCom lassen sich alle
hotelspezifischen Ablaufe und Arbeitsprozesse schneller,
komfortabler und effizienter gestalten.

Hightech-Service vom Feinsten

Das Kommunikationsangebot |hres Hotels wird zum
Serviceargument: Bei Konferenzen, Kongressen und
Tagungen ist der Einsatz modernster Technologien
gefragt. ISDN-Ubertragungen von Sprache, Daten, Text
und Bild sind Standard. Videokonferenzen per Satellit
sind langst keine Seltenheit mehr. Fax- und PC-Anschliisse
im Hotelzimmer sind quasi selbstversténdlich.
Hochleistungsfahige Kommunikation fir lhren Gast —
das ist beispielsweise die direkte Durchwahl aufs Zimmer,
die individuelle Benutzerfihrung in acht Sprachen,
VoiceMail- und Weck- bzw. Rezeptionsdienste in der im
Datennetz gespeicherten Sprache und Internet-Zugang
mit Notebook und Modem. Mit HotCom sind Sie fein
raus und kénnen Ihrem Gast auch in punkto Kommuni-
kation das Beste bieten.

Mobil-Komfort fiir Gaste und Mitarbeiter

Nicht nur Mitarbeiter wissen die Vorteile schnurloser
Mobilitat zu schatzen. Dank DECT-Ausstattung bleibt
auch |hr Gast wahrend Konferenzen, Treffen in der
Lobby oder Entspannungspausen immer unter einer
Nummer erreichbar. Ein Service, der den Aufenthalt in
Ihrem Hause noch angenehmer gestaltet.

Familienfreundlich durch Kinderiiberwachung

Mit dem DECT-Uberwachungsgerat ermédglichen Sie
Ihren Gasten entspannte Stunden auBerhalb des
Hotelzimmers ohne dass |hr Kind unbeaufsichtigt ist.

Besseres Management

Neben komfortablen Kommunikationsmerkmalen bietet
HotCom eine Reihe leistungsstarker Informations-
systeme, die das Hotel-Management erleichtern und
unterstlitzen. Dazu gehéren spezielle Software-Module
flr ein professionelles CRM (Customer Relationship
Management) zur Kundenbindung und Kundengewinnung.
Gastedateien mit bis zu 50 Suchkriterien kdnnen als
Marketing- und Sales-Instrumente genutzt werden.
Aktuelle Statistiken, zeitnahe Auswertungen, Umsatz-
Reports, Reservierungs-Forecasts ermoglichen die
gezielte Reaktion und Personal-Koordination. Bessere
Auslastung, mehr Produktivitat fir Mitarbeiter und
Management.
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Zuséatzlich drin - Outsourcing und Gebiihren-
Consulting

Outsourcing und Geblhren-Consulting im Rahmen von
Avaya HotCom kann lhrem Hotel eine ganze Menge an
finanziellen und personellen Ressourcen ersparen. Fir
lhr Outsourcing stehen verschiedene Betreibermodelle
zur Wahl — inklusive der Planung und Realisierung von
,Corporate Networks".

Avaya Geblihren-Consulting umfasst die optimale Tarif-
und Carrierauswahl und das , Least-cost-routing®
also den kostenoptimierten Verbindungsaufbau nach
lhren Vorgaben.

Nur so bleiben Hotelgesprache fiir Ihren Gast attraktiv
und lassen sich zu zusatzlichem Profit im Hotelbetrieb
ausbauen.

Mit Sicherheit die intelligentere Lé6sung

Von der intensiven Beratung tber die Planung und
Inbetriebnahme von Geraten und Software — bei Avaya
erhalten Sie eine clevere Ldsung aus einer Hand.

Und weil der Hotelbetrieb nie still steht, bieten wir lThnen
neben unserem flachendeckenden Servicenetz einen
computergestiitzten 24-Stunden-Service fir die Fern-
diagnose und Fernwartung am System. Avaya HotCom
besticht auch hier durch umfassenden und Ubergreifen-
den Service — zu lhrer Sicherheit.

Ein integriertes Konzept fiir kleine,
mittlere und groBe Hotels

HotCom - die Schnittstelle fiir die Zukunft

Jedes Hotel stellt andere Anforderungen an ein Infor-
mations- und Kommunikationssystem. Die unterschied-
lichen Systeme und Ausbaustufen von Avaya HotCom
ermdglichen eine optimale Anpassung auf die jeweilige
HotelgréBe und -anforderung. Die Basis bildet immer
ein Communication Server, der modular erweiterbar und
offen flr innovative Technologien bleibt. Eine hohe
Investitionssicherheit ist in jedem Fall gewahrleistet.

Selbst fiir kleine Hotels ganz grof3

Schon kleine Hotels kénnen sich mit HotCom eine viel-
seitige Hotelkommunikation leisten, die weit (iber das
Standardangebot hinausgeht. Von Ankunft bis Abreise
bringt HotCom zahlreiche Komfort-Funktionen fiir Sie
und lhre Gaste: Freischaltung des Zimmertelefons und
Anmeldung fir Hotel- und Zimmerdienste schon beim
Check-in, automatische Buchung bzw. detaillierte Ab-
rechnung aller Telefongebiihren, Info-Ausdruck aller
Weckrufe und optisches Signal fiir eingegangene Nach-
richten, Minibarabrechnung, Room-Status und Check-
out-Sperre wahrend eines laufenden Telefongesprachs

im Zimmer.
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HotCom -
voll ausbaufahig fiir jede HotelgréBe

Von ganz klein bis ganz gro3: HotCom wéachst mit Ihren
Anspriichen, ob als integrierte Gesamtlésung aus
mehreren Komponenten oder als Solo-Kommunikations-
server.

Im Rahmen der HotCom-L&sung bietet Avaya einen
Schnittstellenserver zur Integration aller gangigen
Front-Office-Systeme an. Als ,Stand-alone*-Lésung in
Verbindung mit den Communication Servern von Avaya
kénnen auf diese Weise telefonnahe Funktionen wie
Berechtigungsumschaltung, Gebiihrendatenverwaltung,
Nachrichten-Signale, Weckauftrage Gber ein Rechner-
system abgewickelt werden.

Einfache Bedienung

Jede HotCom-L6sung zeichnet sich durch leicht ver-
standliche, am Hotelalltag orientierte Bedienung aus —
von der Ubersichtlichen Gestaltung der Rezeptions-
telefone bis hin zur einfachen, selbsterklarenden Soft-
ware auf gewohnter Windows-Basis. HotCom erspart
Ihnen Zeit und Kosten flir Schulungen und aufwendige

Einweisungen.

HotCom PMS -
die integrierte Gesamtlésung

Das Property Management System HotCom PMS ist
die modulare Gesamtlésung fir Ihr Hotel. Communica-
tion Server und Front-Office-System bilden das Kern-
stlick dieser Branchenldsung. Die Hotel-Software setzt
sich aus einem Basismodul und aus einer Vielzahl
von optionalen Zusatzmodulen zusammen. Uber Reser-
vierung, Check-in/Check-out, Leistungsverbuchung
und Tagesabschluss hinaus lasst sich HotCom PMS zur
multifunktionalen Komfortlésung fir Ihr Hotel ausbauen.
Sprachspeicher- und TirschlieBsysteme, Energie-
management, Back-Office-Programme fiir Warenwirt-
schaft und Finanzbuchhaltung, Budgetverwaltung,
Bankett- und Event-Planung, Einbindung von Kassen-
und Rechnungssystemen — HotCom PMS iberzeugt
mit einer Vielzahl von praxisorientierten Erweiterungen,
die lhnen vor allem eines ermdglichen: mehr individu-
ellen Service fir lhre Géaste.

HotCom Event

Veranstaltungsmanagement leicht gemacht —
von der Planung iber die Organisation bis zur Buchung
von Veranstaltungen.

HotCom Sales/Sales Reporting

Die Info- und Auswertungstools flr gezielte Werbe-
maBnahmen und Verkaufsverhandlungen bis hin zur
fundierten Planung lhres Erfolgs.

HotCom HQ im Netzverbund

Zentrales Datenbank-Management zur Verwaltung,
Steuerung und Synchronisierung aller Daten;
insbesondere fiir Hotelketten, Kooperationen und
Mischformen.

HotCom Fidelity
Gaste finden, Géaste binden — das Software-Tool

fur lhr professionelles und umfassendes Customer
Relationship Management.
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HotCom Web

Die komfortable Reservierungsplattform fiir Buchungen
aus dem Internet. Auf Wunsch mit direkter Schnitt-
stelle zu HotCom PMS.

HotCom Billbackup

Elektronische Sicherung, Ilickenlose Speicherung

und uneingeschrankter Zugriff auf alle Rechnungen,
die in HotCom erstellt wurden.

HotCom POS

Vielseitiges Kassensystem fiir den effizienten, hoch-
flexiblen und kundenfreundlichen Service in Hotel- und
Gastronomie.

HotCom CTI

Computer Telephony Integration-Interface flr das

perfekte Zusammenspiel zwischen Telefonanlage und
PC-Kundendatenbank.

HotCom BCS

Branchen Communication Server bzw. Schnittstellen-
system flir den schnellen und zuverlassigen
Datenaustausch zwischen Communication Server und
Rechnersystemen.

HotCom Trend

Aktuelle Themen und Tendenzen in der Hotelbranche:
In unserem gemeinsamen Interesse werden wir
Branchentrends in HotCom einflieBen lassen und
adaquate Erweiterungen entwickeln.

HotCom Service

Umfassender Service ist ein wesentlicher Bestandteil
unseres Angebots. Wir unterstiitzen Sie immer und

jederzeit — bis hin zum 24-Stunden Software-Support.

HotCom ASP

Sie kénnen die integrierte Gesamtlésung auch als
ASP-Modell bekommen. Application Service

Provider-Lésung fir den problemlosen Zugriff auf
samtliche Applikationen Gber das Internet —
ohne Hard- und Software-Installationen im Hotel.




Uber Avaya

Avaya ermdglicht Unternehmen durch Planung,
Entwicklung und Management ihrer Kommunikations-
infrastruktur und -ldsungen hervorragende Ergeb-
nisse zu erzielen. Fir iiber eine Million Unternehmen
weltweit, darunter mehr als 90 Prozent der
FORTUNE 500® tragen Avayas integrierte Losungen
dazu bei, den Unternehmenswert zu steigern, die
Produktivitat zu verbessern und Wettbewerbsvor-
teile zu schaffen. Fiir groBe und kleine Unternehmen
ist Avaya der weltweite Marktfiihrer bei sicheren,

zuverlassigen IP-Telefoniesystemen, Kommunika-
tionsanwendungen und Serviceleistungen iiber
die volle Nutzungsdauer. Avaya fordert maBgeblich
die Konvergenz von Sprach- und Datenkommuni-
kation fiir Business-Anwendungen und zeichnet sich
durch ein umfassendes, erstklassiges Leistungs-
portfolio aus. Avaya unterstiitzt seine Kunden auf
der ganzen Welt bei der Nutzung bestehender
und neuer Netzwerke, um somit hervorragende
Geschaftsergebnisse zu erzielen.
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